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ACTA No 136  
   

FECHA: Zipaquirá, 09 de junio de 2023 
 
HORA: 17:00 horas. – 18:00 horas.  

LUGAR: Comunidad de Cuidado- Hogar Nazareth Zipaquirá Cundinamarca. 

TEMA: Lineamientos y características del sistema de salud en Colombia y cómo 
acceder a sus servicios por parte de las personas mayores. 
 

ASISTENTES: Auxiliares de Enfermería; Dra. Ángela V. Fajardo, Coordinadora de la 
Comunidad de Cuidado y Rosa Helena Gómez, Enfermera jefe. 

ORDEN DEL DIA: 

1. Objetivo de la actividad 
2. Introducción de la actividad 
3. Actividad desarrollada 
4. Materiales 
5. Compromiso 
6. Anexos 

 

DESARROLLO: 

OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de enfermería sobre los 
lineamientos y características del sistema de salud en Colombia para acceder a los 
servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad; de esta forma se busca la 
prevención, promoción, mejoramiento de la salud y la mejor calidad de vida como 
derecho fundamental individual y colectivo de las personas mayores de la 
Comunidad de Cuidado- Hogar Nazareth. Actividad desarrollada en diferentes 
horarios durante el día 09 de junio del 2023.  
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2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades, 
aptitudes y competencias del talento humano de la Comunidad de Cuidado; de esta 
forma se asegura que la institución cuente con cuidadores idóneos, debidamente 
capacitados, que brinden cuidado integral, oportuno y seguro a la persona mayor. 
Cuando el auxiliar de enfermeria reafirma los conocimientos, conoce los 
lineamientos y las características del sistema de salud en Colombia y como acceder 
a sus servicios, contribuye agilizar trámites, minimizar riesgos y brindar una mejor 
calidad de vida a las personas mayores 
 
3. ACTIVIDAD A DESARROLLAR: El día 09 de junio del 2023, en diferentes 

horarios durante el día, se reúnen en la Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth 
la coordinadora, jefe de enfermería y auxiliares de enfermería de la institución, 
dando cumplimiento al instructivo de bioseguridad para la prevención, promoción 
y conservación de la salud con ocasión de las infecciones respiratorias, incluidas 
las originadas por la Covid-19. El desarrollo del tema se dio de la siguiente 
manera: 

 
Se invita y organiza el personal auxiliar de enfermería quienes ya habían revisado el 
tema. La jefe Rosa Helena Gómez da un saludo de bienvenida a los participantes y 
procede a reforzar los lineamientos y las características del sistema de salud en 
Colombia y cómo acceder a sus servicios por parte de las personas mayores, 
enfatizando en: 
 

a.) El sistema de salud colombiano está compuesto por un amplio sector de 
seguridad social financiado con recursos públicos y un decreciente sector 
privado. Su eje central es el Sistema General de Seguridad Social en Salud 
(SGSSS).  

 
b.) El sistema de salud está conformado de dos sectores que coexisten en favor 

de la salud de todos los colombianos, uno de ellos es el régimen subsidiado, 
que corresponde a aquel que es gratuito, mientras que la contraparte, es el 
régimen contributivo, que corresponde a la salud privada.  
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c.) El sistema de salud está compuesto básicamente por tres entes que son:  
- Entidades administradoras de planes de beneficio (EAPB) 
- Administradoras de riesgos laborales (ARL) 
- Instituciones prestadoras de salud (IPS) que son: los hospitales, clínicas, 

laboratorios, etc. 
 

d.) El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fue creado en el 
año 1993 (Ley 100). Las instituciones prestadoras de servicios (IPS) se 
encarga de proveer los servicios de atención a los usuarios, de acuerdo con 
las prestaciones o beneficios en el plan obligatorio de salud (POS). 

 
e.) El sistema nacional de salud se enfrenta a problemas como son: 

Multiafiliación, desafiliación equivocada y traslados de afiliados, precios de 
medicamentos desorbitantes, carencia de camas hospitalarias, falta de 
desarrollo de la atención primaria, descoordinación entre niveles 
asistenciales, las insuficiencias geriátricas, salud mental, falta de oportunidad 
en las citas médica, deshumanización en el servicio. 

 
f.) Capital Salud EAPB es una entidad de planes de beneficio de salud de 

régimen subsidiado, constituida como una sociedad de economía mixta, 
domiciliada en Bogotá, que presta servicios de salud al 95% de las personas 
mayores de la Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth. 
 

g.) Posteriormente se explica paso a paso el proceso de coordinación, tramites y 
acompañamiento antes, durante y después de remisiones por urgencia, 
cumplimiento de citas extramurales a servicios de salud de las personas 
mayores en las diferentes Instituciones, autorizaciones de controles por 
especialista, paraclínicos, procedimientos quirúrgicos, adquisición de 
medicamentos, equipos de oxígenos suplementarios, etcétera  ante Entidades 
administradoras de planes de beneficio, cumpliendo siempre con los 
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protocolos de bioseguridad, portando documentos y elementos necesarios, 
ofreciendo información asertiva, garantizando cuidado integral y realizando los 
registros claros, concretos y veraces en los respectivos formatos. 
 
Se aclaran inquietudes, se agradece la atención y participación de los 
asistentes, y se da por finalizada la capacitación. 
 

 

4. MATERIALES: Papelería, protocolos, quipos biomédicos. 
 
5. COMPROMISOS: 
 
 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

Reforzar y vigilar cumplimiento de 
procesos de acceso a servicios en salud 

Jefes de enfermería Durante la ejecución 
del convenio 7452 

Supervisar acompañamiento y registros 
de servicios de salud 

Jefes de enfermería Durante la ejecución 
del convenio 7452 

 
 

CONVOCATORIA. Próxima capacitación según cronograma del mes de julio de 

2023. 
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Evidencia fotográfica: LINEAMIENTOS Y 

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE SALUD EN COLOMBIA Y 

COMO ACCEDER A SUS SERVICIOS POR PARTE DE LA 

PERSONA MAYOR 

 

 

 

 


